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1 INTRODUCCIÓ  

Des de la seva creació, el Banc dels Aliments de Barcelona s’ha consolidat com una entitat 

sense ànim de lucre amb una extraordinària implantació en la societat i ocupant una posició 

destacada entre les entitats del tercer sector que també projecten l’activitat en l'atenció a 

les persones que pateixen la pobresa alimentària. 

Com en aquesta tasca és fonamental l’aportació del voluntariat per al seu funcionament, 

formar part d’aquesta entitat significa adherir-se a la seva missió i als seus valors en un 

clima de col·laboració i respecte mutu entre totes les persones que en formen part i envers 

els destinataris de la seva activitat. 

El Patronat de la Fundació vol posar en coneixement de totes les persones que conformen la 

Organització del BdA, així com dels col·laboradors i tercers que s’hi relacionen, un missatge 

d’oposició rotunda a la comissió de qualsevol acte il·lícit, ja sigui penal, o de qualsevol altra 

índole. 

Amb relació als primers, en la mesura que el Codi penal estableix la necessitat de que les 

organitzacions reforcin els seus sistemes d’organització i gestió per a preservar la realització 

de conductes que puguin ser constitutives de delicte en el si de l'Organització, la Fundació 

del BdA implementa un model de compliment i prevenció de riscos penals amb la finalitat 

de potenciar la seva cultura ètica i de compliment. 

Pel que fa a altres conductes que no siguin presumptament constitutives de delicte, el 

Patronat considera que cal definir els valors i principis que accepten i als quals se sotmeten 

totes les persones que presten serveis en la Organització, tant si ho fan sota el règim de 

voluntariat com si ho fan mitjançant la prestació de serveis retribuïts. 

Per tant, sens perjudici dels drets i obligacions que es contenen en el Compromís entre el 

BdA i el Voluntariat aprovat pel Patronat de la Fundació, i de la normativa aplicable a les 

persones que els presten en virtut d’un contracte laboral, tot seguit s’exposa el Codi Ètic del 

Banc dels Aliments, com a guia que complementa el Model de Compliment i els documents 

que el desenvolupen.  
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2 CODI ÈTIC 

2.1 LA MISSIÓ DEL BDA 

La raó de ser del BdA és aconseguir que les persones en situació de pobresa alimentària o 

d’exclusió social ateses per la xarxa d’entitats socials associades al Banc accedeixin a una 

dieta alimentària saludable, i també ho és la de contribuir a reaprofitar els aliments 

saludables exclosos dels circuits comercials, evitant l’impacte ambiental que suposa el 

malbaratament dels recursos alimentaris. 

La missió del BdA és, per tant, aplicar els recursos materials i financers dels que disposa a la 

consecució d’aquestes finalitats, amb les aportacions que provenen d’entitats públiques i 

persones físiques i jurídiques privades, i la implicació de les persones que, sigui quin sigui el 

règim pel qual se subjecten a la Organització, formen part de la mateixa. 

2.2 ELS VALORS I PRINCIPIS DEL BDA 

La Fundació del BdA té el compromís de promoure el conjunt de valors associats a la 

qualitat humana i a la responsabilitat entre les persones que formen part de la Organització, 

i al servei de la comunitat local en la qual s’insereix. 

Els principis i valors inherents al voluntariat, que consten en el Compromís entre el BdA i el 

Voluntariat del que es disposa, son la solidaritat, el compromís, el servei, l’altruisme, la 

gratuïtat, la responsabilitat, el civisme, la cooperació, la participació, l’aprenentatge, la 

generositat, el respecte, la realització de l’activitat amb competència, i la independència 

vers els poders públics. 

L’actuació del BdA es basa en la neutralitat de la Institució, així com en la imparcialitat i la 

objectivitat, evitant els conflictes d’interessos. 

2.3 NORMES GENERALS D’ACTUACIÓ 

Els valors exposats es concreten en les següents normes generals d’actuació, aplicables al 

Patronat, als òrgans de direcció, a les persones que tenen vinculació laboral amb el BdA i les 

que presten serveis en règim de voluntariat. 

Tracte a les persones que formen part de l’Organització 

En el BdA es tracta totes les persones que formen part de l'Organització amb respecte i 

igualtat, indistintament del seu gènere, origen, religió, opinió o qualsevol altra condició o 

circumstància personal o social. 
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No es tolera cap forma d’assetjament moral o sexual, ni d’ofenses verbals o físiques, 

discriminació directa o indirecta, intimidació o qualsevol comportament que inciti a l’odi o a 

la violència, com s’indica en el Protocol d’assetjament. 

Les persones que present serveis en el Banc dels Aliments actuaran sempre d’acord amb la 

missió i els valors exposats, tant en desenvolupament de les tasques pròpies del Banc com 

en l’àmbit privat, sempre que, en aquest cas, puguin tenir una afectació al BdA i siguin 

reprovables, que podran ser objecte de les mesures que corresponguin en cada cas d’acord 

amb el Manual de prevenció i resposta davant de delictes i conductes contràries al Codi Ètic. 

Protecció de la confidencialitat i les dades personals de les persones que formen 

part de l’Organització 

En el BdA es fa un ús adequat dels recursos i les eines que es posen a disposició de les 

persones que hi treballen, garantint la informació confidencial i la protecció de les dades 

personals., evitant utilitzar els recursos informàtics per a finalitats personals. 

El BdA podrà accedir de forma proporcionada als equips i a les infraestructures de sistemes i 

comunicacions que s’hagin posat a disposició del personal i al correu electrònic corporatiu, 

sempre que es disposi de motius fonamentats per creure que es pugui estat cometent una 

infracció i respectant en tot moment els drets de la persona afectada, d’acord amb el que 

disposa el Manual de prevenció i resposta. 

La informació confidencial que es conté en les eines informàtiques que el Banc posa a 

disposició de les persones que hi presten serveis no pot ser revelada ni es pot fer un ús en 

benefici propi. 

Entorn de treball 

Tothom és responsable de que en els equips de treball es respectin els valors i la missió del 

BdA, així com les polítiques institucionals i les normes internes. 

Es treballa per garantir un entorn de treball segur i saludable, facilitant els medis necessaris 

per a la prevenció de riscos en el treball, dels que s’informarà i formarà a les persones que 

formen part de la Organització, les quals tenen l’obligació de respectar-les. 

El Banc dels Aliments respectarà les mesures de prevenció de riscos laborals que en cada cas 

estableixi la legislació pertinent, de conformitat amb el Protocol de prevenció de riscos. 
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Utilització dels béns del BdA 

Els materials d'ús diari, els equips informàtics i tot el material fungible que el BdA posa a 

disposició de les persones que hi presten serveis s’utilitza de forma responsable, evitant 

possibles pèrdues, robatoris, furts, danys, accessos no autoritzats o usos indeguts. 

Responsabilitat social i mediambiental 

En el si del BdA es vetlla per la reducció de la generació de residus i d’emissions 

contaminants i es promou la aplicació dels criteris de reducció, recuperació, reutilització i 

reciclatge. 

Es fomenten i es practiquen les mesures d’estalvi energètic i en general de protecció del 

medi ambient i a favor de la sostenibilitat, mitjançant la incorporació de sistemes 

d’eficiència energètica, la utilització adequada de la temperatura en les dependències del 

BdA o la contractació d’empreses sostenibles. 

El BdA està compromès amb la Agenda 2030 de les Nacions Unides, i estableix les 

estratègies necessàries per aconseguir els objectius que s’hi fixen d’acord amb la missió que 

constitueix la seva raó de ser. 

Relacions amb tercers i col·laboradors amb el BdA 

El BdA procura que les empreses i entitats que contractin amb l’entitat no contradiguin els 

valors i principis de la Institució. 

El BdA és transparent en les seves actuacions i informa de forma clara de les condicions de 

contractació i dels drets que assisteixen als tercers que s’hi relacionen contractualment. 

Es mantenen relacions amb proveïdors homologats, dels quals es du a terme una selecció 

minuciosa mitjançant procediments objectius, transparents i imparcials, assegurant-se que 

els valors conforme als quals actuen i les conductes que duen a terme es trobin en línia amb 

els propis del BdA tot això de conformitat amb el Protocol de prevenció de la corrupció 

entre particulars. 

Relacions amb les Administracions públiques i el sector públic 
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El Banc dels Aliments té la voluntat de prevenir els riscos penals que puguin sorgir en el 

marc de les relacions que es mantinguin o es puguin mantenir amb les administracions i 

organismes públics, així com amb partits polítics i els seus representants, de conformitat 

amb el Protocol de prevenció de la corrupció en el marc de les relacions amb el sector 

públic. 
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3 DIFUSIÓ I COMPLIMENT DEL CODI ÈTIC 

Aquest Codi Ètic, amb independència de que estigui publicat en la web i en la intranet del 

Banc dels Aliments per tal que en tinguin coneixement no solament les persones de 

l’Organització sinó els eventuals col·laboradors i terceres persones, serà lliurat i explicat, en 

la part que els hagi de ser d’interès per la funció que han de desenvolupar en el si de 

l’Organització,  a totes les persones que hi entrin a prestar els seus serveis, que hauran de 

signar que el coneixen i l’accepten. 

L’òrgan de compliment vetllarà perquè això sigui complert en el si de la Organització i se 

n’ocuparà de que periòdicament es faci formació sobre el seu contingut a les persones que 

formen part de la Organització, tant si present serveis sota règim laboral o la seva adscripció 

ho és conforme a la Llei de voluntariat. 

 


